
 
 Visibilità in tempo reale dell’offerta ricettiva locale. Il sistema modulare “Hospitality Last 

Minute” permette alle strutture ricettive e ai ristoranti di comunicare in modo multimediale 
e in tempo reale la propria disponibilità di camere e tavoli liberi (oltre ad informazioni sul-
le previsioni del tempo e il calendario degli eventi). 
 
Il software viene istallato sul PC del cliente. Il sistema è molto facile da utilizzare e, non  
appena è installato, le informazioni last minute sono subito visibili sui monitor degli uffici 
di accoglienza turistica degli APT. Una relazione efficace tra domanda e offerta, in parti-
colare durante l’alta stagione ed eventi di grande richiamo, è, infatti, la chiave del suc-
cesso per evitare che risorse disponibili restino inutilizzate.  
 
Dal monitoraggio alla prenotazione: il sistema modulare di Hospitality Television soddisfa 
tutte le esigenze del mercato last minute.  

Hospitality Last Minute 
 



 
Componente di base: HTV Hotel Messenger Software  

per le strutture ricettive 

Le strutture ricettive - alberghi, B&B, agriturismi - ricevono l’“HTV Hotel Mes-
senger Software” in abbonamento. Il software permette loro di comunicare in 
modo sempre aggiornato la propria disponibilità di camere libere. Ogni ag-
giornamento è effettuato in pochi secondi da questo programma 
all’avanguardia che garantisce il massimo standard di sicurezza e occupa me-
no di 1 MB sul PC. 

Cliccando due volte sull’icona si apre il programma. Nella parte superiore ap-
pare il nome della struttura ricettiva. Quando il sistema è collegato ad inter-
net, la luce della lampadina sul pannello del software passa dal colore grigio 
al giallo: ora il sistema è pronto per comunicare i dati. Oltre al numero di ca-
mere libere, l’operatore deve inserire il prezzo corrente delle camere, singole 
e doppie. La luce verde del pannello e la conferma scritta con data e orario 
dell’ultimo aggiornamento effettuato, indicano che il processo è stato realiz-
zato con successo. 



 
 

Componente di base: HTV Management Software  
per gli uffici di accoglienza turistica 

 

L’“HTV Management Software”, il software per la gestione del servizio last mi-
nute all’interno degli uffici di accoglienza turistica, permette agli operatori di 
informare i visitatori in modo veloce ed efficace.  
 

In questo modo possono, infatti, offri-
re un quadro completo e in tempo rea-
le della disponibilità di camere in tutto 
il territorio. La banca dati permette, 
inoltre, di realizzare delle ricerche spe-
cifiche: per area geografica, per cate-
goria di struttura ricettiva o per prez-
zo. E’ il caso di dire, quindi, che con il 
software per la gestione del servizio 
last minute, gli operatori degli uffici di 
accoglienza turistica diventano dei veri 
consulenti di eccellenza last minute. 



Su richiesta, è anche possibile installare mega-schermi e terminali touch-
screen in zone altamente frequentate: all’interno degli uffici di accoglienza tu-
ristica, stazioni, aeroporti, etc. in maniera che i visitatori possano sempre in-
formarsi sull’offerta last minute e prenotare direttamente la struttura deside-
rata. 24 ore al giorno, 7 giorni la settimana. 
 
 
Per ulteriori informazioni: 
 
Hospitality Television 
Cornelia E. Henkel 
Via Burlamacchi, 13 
I-55100 Lucca 
Tel. +39 0583 1806098 
Fax. +39 0583 1929099 
E.mail: henkel@htv-lucca.com 

 
Componenti aggiuntivi:  

Mega-schermi e terminali touch-screen interattivi 


